
Background 
  
.Ŝƴǎƻƴǎ ŀƴŘ IŀǊǾŜȅǎ ŀǊŜ ƻƴŜ ƻŦ ǘƘŜ ¦YΩǎ ōƛƎƎŜǎǘ ŀƴŘ 
ōŜǎǘ ƪƴƻǿƴ ŦǳǊƴƛǘǳǊŜ ŀƴŘ ōŜŘ ǊŜǘŀƛƭŜǊǎ ǿƛǘƘ ƘǳƴŘǊŜŘǎ 
ƻŦ ǎƘƻǿǊƻƻƳǎ ƴŀǝƻƴǿƛŘŜΦ  ¢ƘŜȅ ǿŜǊŜ ŀƭǊŜŀŘȅ ŀǿŀǊŜ 
ƻŦ ǘƘŜ ōŜƴŜŬǘǎ ŀƴŘ ƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ƻŦ ƪƴƻǿƛƴƎ ǘƘŜƛǊ 
ŎǳǎǘƻƳŜǊ Ŧƻƻǜŀƭƭ ŀƴŘ ƴŜŜŘŜŘ ŀŎŎǳǊŀǘŜ Řŀǘŀ ǘƻ 
ƳŜŀǎǳǊŜ ŎƻƴǾŜǊǎƛƻƴ ǊŀǘŜǎΣ ǘƘŜ ǎǳŎŎŜǎǎ ƻŦ ǘŜƭŜǾƛǎƛƻƴ 
ƳŀǊƪŜǝƴƎ ŎŀƳǇŀƛƎƴǎΣ ǎŀƭŜǎ ŜǾŜƴǘǎ ŀƴŘ ǘǊŜƴŘǎ ƻǾŜǊ 
ǝƳŜΦ  ¢ƘŜȅ ƘŀŘ ǇǊŜǾƛƻǳǎƭȅ ǘǊƛŜŘ ƻǳǘ ǎƛƳǇƭŜ ōŜŀƳ 
ŎƻǳƴǘŜǊǎ ƛƴ ŀ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ǎǘƻǊŜǎ ōǳǘ ǘƘŜȅ ŦƻǳƴŘ ǘƘŀǘ 
ǘƘŜǎŜ ŘƛŘƴΩǘ ƻũŜǊ ǘƘŜ ŀŎŎǳǊŀŎȅ ŀƴŘ ǊŜƭƛŀōƛƭƛǘȅ ǘƘŀǘ 
ǿŀǎ ƴŜŜŘŜŘ ǎƻ ŀ ƴŜǿ ǎƻƭǳǝƻƴ ǿŀǎ ǎƻǳƎƘǘΦ   
 
Lǘ ƴŜŜŘŜŘ ǘƻ ōŜ ŀŎŎǳǊŀǘŜΣ ǳƴƻōǘǊǳǎƛǾŜΣ ŀǳǘƻƳŀǘŜŘ 
ŀƴŘ ǿƛǘƘƛƴ ōǳŘƎŜǘΦ   

 

 
 
 
 

Requirements 
 
¢ƘŜȅ Ǝƻǘ ƛƴ ǘƻǳŎƘ ǿƛǘƘ !ȄƛƻƳŀǝŎ ǘƻ ŘƛǎŎǳǎǎ ǘƘŜ 
ǇƻǎǎƛōƛƭƛǝŜǎ ŀƴŘ ŀƊŜǊ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǝƻƴ ƻŦ ǘƘŜ 
ǎǇŜŎƛŬŎŀǝƻƴǎ ƻŦ ǘƘŜ ǎƛǘŜǎ ŀƴŘ ǘƘŜ ŎƭƛŜƴǘ 
ǊŜǉǳƛǊŜƳŜƴǘǎΣ !ȄƛƻƳŀǝŎ ǊŜŎƻƳƳŜƴŘŜŘ ǘƘŜ LǊƛǎȅǎ 
DŀȊŜƭƭŜ ǘƘŜǊƳŀƭ ǇŜƻǇƭŜ ŎƻǳƴǘŜǊΦ  ¢ƘŜ LǊƛǎȅǎ DŀȊŜƭƭŜ ƛǎ 
ǘƘŜ ƭŀǘŜǎǘ ƎŜƴŜǊŀǝƻƴ ƻŦ ǘƘŜǊƳŀƭ ŎƻǳƴǘŜǊ ŦǊƻƳ LǊƛǎȅǎ 
ǿƘƻ ŀǊŜ ōŀǎŜŘ ƛƴ ǘƘŜ ¦Y ŀƴŘ ƻũŜǊŜŘ Ǌƻōǳǎǘ 
ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ǿƛǘƘ ŜȄŎŜƭƭŜƴǘ ŀŎŎǳǊŀŎȅΦ   
 
¢ƘŜ ƛƴǘŜƴŘŜŘ ŀǊŎƘƛǘŜŎǘǳǊŜ ƻŦ ǘƘŜ ǎȅǎǘŜƳ ǿƻǳƭŘ ōŜ 
ǘƘŀǘ ŜǾŜǊȅ ǎƛǘŜ ǿƻǳƭŘ ƘŀǾŜ ŀ ŎƻǳƴǘŜǊ ŀǘ ǘƘŜ Ƴŀƛƴ 
ŜƴǘǊŀƴŎŜΣ ǿƛǘƘ ǘƘŜ Řŀǘŀ ŎƻƭƭŀǘŜŘ ŎŜƴǘǊŀƭƭȅ ŀǘ IŜŀŘ 
hŶŎŜ ǎƻ ǘƘŀǘ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ǘŜŀƳǎ ŎƻǳƭŘ Ŝŀǎƛƭȅ 
ƎŜƴŜǊŀǘŜ ǊŜǇƻǊǘǎ ŦƻǊ ǘƘŜ ǿƘƻƭŜ ŜǎǘŀǘŜΦ 
 

Trial 
 
¢ƻ ŜƴǎǳǊŜ ǘƘŀǘ ǘƘŜ ŎƭƛŜƴǘ ǿŀǎ ƘŀǇǇȅ ǿƛǘƘ ǘƘŜ 
ǎƻƭǳǝƻƴΣ !ȄƛƻƳŀǝŎ ŎŀǊǊƛŜŘ ƻǳǘ ŦǊŜŜ ǘǊƛŀƭǎ ŀǘ ŀ ƴǳƳōŜǊ 
ƻŦ ǎƛǘŜǎΦ  ¢Ƙƛǎ ƎŀǾŜ ǘƘŜ ŎƭƛŜƴǘ ŎƻƴŬŘŜƴŎŜ ƛƴ ǘƘŜ 
ŎƻǳƴǘŜǊΣ ǘƘŜ Řŀǘŀ ŀƴŘ ƻǳǊ ƛƴǎǘŀƭƭŀǝƻƴ ƳŜǘƘƻŘǎ όƛǘ 
ǿŀǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǘƘŀǘ ǘƘŜ ŎƻǳƴǘŜǊ ŘƛŘƴΩǘ ƳŀǊ ǘƘŜ 
ŀŜǎǘƘŜǝŎǎ ƻŦ ǘƘŜ ǎƘƻǿǊƻƻƳǎύΦ  ¢ƘŜ ǘǊƛŀƭ ŀƭǎƻ ƎŀǾŜ 
!ȄƛƻƳŀǝŎ ǘƘŜ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘȅ ǘƻ ƛŘŜƴǝŦȅ ŀƴŘ ǊŜǎƻƭǾŜ ŀƴȅ 
ǇƻǘŜƴǝŀƭ ƛǎǎǳŜǎ ǘƘŀǘ ƳƛƎƘǘ ŀũŜŎǘ ŀƴȅ ǎǳōǎŜǉǳŜƴǘ 
ǊƻƭƭƻǳǘΦ   
 
!ƊŜǊ ŀ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ǿŜŜƪǎΣ IŀǊǾŜȅǎ ŀƴŘ .Ŝƴǎƻƴǎ ǿŜǊŜ 
ǎŀǝǎŬŜŘ ǘƘŀǘ ǘƘŜ ǎƻƭǳǝƻƴ ǿŀǎ ǊƛƎƘǘ ŦƻǊ ǘƘŜƳ ŀƴŘ 
ƎŀǾŜ ǘƘŜ Ǝƻ ŀƘŜŀŘ ŦƻǊ ŀ ǿƘƻƭŜ ŜǎǘŀǘŜ Ǌƻƭƭƻǳǘ ƻǳǘ 
ŀŎǊƻǎǎ ƳƻǊŜ ǘƘŀƴ плл ǎǘƻǊŜǎΦ   
 

 

Retail People Counting Case Study: 

Harveys and Bensons for Beds   

!ȄƛƻƳŀǝŎ  ¢ŜŎƘƴƻƭƻƎȅ [ǘŘΣ ǿǿǿΦǇŜƻǇƭŜŎƻǳƴǝƴƎΦŎƻΦǳƪΣ лммр утртрлрΣ ǎŀƭŜǎϪǇŜƻǇƭŜŎƻǳƴǝƴƎΦŎƻΦǳƪ 



Retail People Counting Case Study: 

Harveys and Bensons for Beds   

Delivery 
 
!ȄƛƻƳŀǝŎ ǇǊƻƧŜŎǘ ƳŀƴŀƎŜŘ ǘƘŜ ƛƴǎǘŀƭƭŀǝƻƴ ǿƛǘƘ 
ŘǳŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǝƻƴ ŦƻǊ ǘƘŜ ŎƭƛŜƴǘΩ ŎƻƴǎǘǊŀƛƴǘǎ ŀƴŘ 
ŘŜŘƛŎŀǘŜŘ ŀƴ ƛƴǎǘŀƭƭŀǝƻƴ ǘŜŀƳ ǎƻƭŜƭȅ ǘƻ ŘŜƭƛǾŜǊ 
ǘƘƛǎ ǇǊƻƧŜŎǘ ƻǾŜǊ ŀƴ ŀƎǊŜŜŘ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ǿŜŜƪǎΦ  ¢ƘŜ 
ƛƴǎǘŀƭƭŀǝƻƴ ƴŜŜŘŜŘ ǘƻ ōŜ ŎŀǊǊƛŜŘ ƻǳǘ ǎǿƛƊƭȅ ŀƴŘ 
ǎƳƻƻǘƘƭȅ ŀƴŘ ǿŀǎ ŘŜƭƛǾŜǊŜŘ ǿƛǘƘƛƴ ǘƘŜ ōǳŘƎŜǘ 
ŀƴŘ ǝƳŜǎŎŀƭŜ ǘƘŀǘ ƘŀŘ ōŜŜƴ ŀƎǊŜŜŘΦ  ¢ƻ ŜƴǎǳǊŜ 
ǎƳƻƻǘƘ ƛƴǎǘŀƭƭŀǝƻƴǎΣ !ȄƛƻƳŀǝŎ ǿƻǊƪŜŘ ǿƛǘƘ 
IŀǊǾŜȅǎ ŀƴŘ .Ŝƴǎƻƴǎ ǘƻ ƎŀǘƘŜǊ ǎƛǘŜ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ 
ŦƻǊ ŜǾŜǊȅ ǎǘƻǊŜ ǎƻ ǘƘŀǘ ǿŜ ǿŜǊŜ ŀǿŀǊŜ ƻŦ ǘƘŜ 
ƭŀȅƻǳǘ ƻŦ ǘƘŜ ŜƴǘǊŀƴŎŜǎ ǎƻ ǘƘŀǘ ǿŜ ǿƻǳƭŘ ŀǊǊƛǾŜ ƻƴ 
ǎƛǘŜ ǇǊŜǇŀǊŜŘ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ŎƻǊǊŜŎǘ ŜǉǳƛǇƳŜƴǘΦ  ¢Ƙƛǎ 
ŎƻƴǘǊƛōǳǘŜŘ ǘƻ ǘƘŜ ǉǳƛŎƪ ŘŜƭƛǾŜǊȅ ǿƘŜǊŜ ŀ ƴǳƳōŜǊ 
ƻŦ ǎƛǘŜǎ ǿŜǊŜ ƛƴǎǘŀƭƭŜŘ ŜŀŎƘ ŘŀȅΦ 

 

Support 
 
!ȄƛƻƳŀǝŎ Ŏƻƴǝƴǳŀƭƭȅ ƳƻƴƛǘƻǊ ǘƘŜ ŜƴǝǊŜ IŀǊǾŜȅǎ 
ŀƴŘ .Ŝƴǎƻƴǎ ǎȅǎǘŜƳΣ ŜƴŀōƭƛƴƎ ǳǎ ǘƻ ǎǇƻǘ 
ŘƛǎǊǳǇǝƻƴǎ ǘƻ ǎŜǊǾƛŎŜ ŎŀǳǎŜŘ ōȅ ŎƻƴƴŜŎǝƻƴ ƻǊ 
ƴŜǘǿƻǊƪ ǇǊƻōƭŜƳǎΣ ŎƘŜŎƪ ŀŎŎǳǊŀŎȅ ŀƴŘ 
ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜΦ  ²Ŝ ƪŜŜǇ ƛƴ ŎƻƴǘŀŎǘ ǿƛǘƘ ǎǘƻǊŜ ǎǘŀũ 
ǘƻ ŜƴǎǳǊŜ ǘƘŜ ŎƻǳƴǘŜǊǎ ŀǊŜ ǿƻǊƪƛƴƎ ƻǇǝƳŀƭƭȅ ŀƴŘ 
ŀǊŜ ƻƴ ƘŀƴŘ ǘƻ ŀƴǎǿŜǊ ŀƴȅ ǉǳŜǎǝƻƴǎ ǘƘŀǘ 
ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ƘŀǾŜ ƛƴ ǊŜƭŀǝƻƴ ǘƻ ǘƘŜƛǊ Řŀǘŀ ƻǊ 
ŎƻǳƴǘŜǊ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜΦ   
 

Retail Intelligence 
 
bƻǿ ǘƘŀǘ IŀǊǾŜȅǎ ŀƴŘ .Ŝƴǎƻƴǎ ƘŀǾŜ ŀ ƴŀǝƻƴǿƛŘŜ 
Ŧƻƻǜŀƭƭ ŎƻǳƴǝƴƎ ǎȅǎǘŜƳΣ ǘƘŜȅ ƘŀǾŜ Řŀǘŀ ǿƘƛŎƘ 
ŜƴŀōƭŜǎ ǘƘŜƳ ǘƻ ƎŜƴŜǊŀǘŜ ǊŜǇƻǊǘǎ ƘƛƎƘƭƛƎƘǝƴƎ 
ǎƛǘŜǎ ǘƘŀǘ ŀǊŜ ǇŜǊŦƻǊƳƛƴƎ ǿŜƭƭ ŀƴŘ ǘƘƻǎŜ ƭŜǎǎ ǎƻΣ 
ŎƻƴǾŜǊǎƛƻƴ ǊŀǘŜǎΣ ǊŜƎƛƻƴŀƭ ǾŀǊƛŀǝƻƴ ƛƴ 
ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜΣ ǘƘŜ ŜũŜŎǘǎ ƻŦ ƳŀǊƪŜǝƴƎ ŀŎǝǾƛǝŜǎ 
όǎǳŎƘ ŀǎ ǊŜƎƛƻƴŀƭ ¢± ŀŘǾŜǊǝǎƛƴƎύΣ ǎŀƭŜǎ 
ǇǊƻƳƻǝƻƴǎΣ ŀƴƴǳŀƭ ǘǊŜƴŘǎ ŀƴŘ ƳƻǊŜΦ   

!ȄƛƻƳŀǝŎ  ¢ŜŎƘƴƻƭƻƎȅ [ǘŘΣ ǿǿǿΦǇŜƻǇƭŜŎƻǳƴǝƴƎΦŎƻΦǳƪΣ лммр утртрлрΣ ǎŀƭŜǎϪǇŜƻǇƭŜŎƻǳƴǝƴƎΦŎƻΦǳƪ 


